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Lust am Leben

Karnten — die sanftmobile
Urlaubsdestination:

Touristische Mobilitatszentrale Karnten

Georg Overs, GF Region Villach-Faaker See-Ossiacher See
Projektleitung, Touristische Mobilitatszentrale Karnten

Vortrag im Rahmen der Mostviertler
Nachhaltigkeitskonferenz 2019
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DAS TOURISMUSLAND KARNTEN
NATUR AKTIV ERLEBEN
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Ausgangssituation

Mobilitat im landlichen Raum
e OPNV istin der Regel Pendler- und Schiilerverkehr
e Zunahme des motorisierten Individualverkehrs (MIV)
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Ausgangssituation

Anreiseverhalten der Karntner Urlaubsgaste

e 80% der Anklnfte mit PKW und Motorrad
e 11% Wohnwagen oder Wohnmobil

* 7% der Anklinfte mit Bus und Bahn

e 2% mit dem Flugzeug

Quelle: T-Mona, 2014

KARN TEN



-
L P

@R IO NP T TSRS e Do oe

a1 : e "'-.;.-E-:I-':-.'_T. ':-L-""j.'_':- -!:-l
. y ... 1
J I_-'.J-.- ___fl._:'—-?ﬁ" - : - "". 3 "—I"';r -

T Sy

e

© Bild: APA/Zeitungsfoto.at

Mobilitat fur

KARNTEN |



Ausgangssituation

Mobilitat in Stadten
e Sehr gut ausgebautes OV-Netz

 Immer weniger Auto- und Fuhrerscheinbesitzer (bspw.
Uber 50% der Haushalte in Munchen, Hamburg und
Stuttgart)

e Das entspricht in den genannten Stadten ca. 1,3 Mio.
Haushalte

Tourismusdestinationen mussen auf diese Entwicklung mit
einem entsprechendem Mobilitatsangebot reagieren
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Mobilitat fur Karnten

TOURISTISCHE MOBILITATSZENTRALE
KARNTEN



Gemeinschaftsprojekt

* 10 Karntner Tourismusregionen
— Region Villach Tourismus GmbH (Leadpartner)
— Bad Kleinkirchheim Region Marketing GmbH
— Millstatter See Tourismus GmbH
— NLW Tourismus Marketing GmbH
— Tourismusregion Klopeiner See - Stidkarnten GmbH

— Tourismusregion Mittelkarnten — Erlebnisregion Hochosterwitz karnten:mitte Gesellschaft
mbH

— Tourismusregion Nockberge
— Worthersee Tourismus GmbH
— Region Hohe Tauern

— Region Klagenfurt

* In Kooperation mit Bacher Reisen, Land Karnten, Kdrnten Werbung,
OBB & DB

* Projekttrager Region Villach Tourismus GmbH

e Forderlaufzeit: Nov. 2016 — Nov. 2019 (30%ige Forderung im
Rahmen von klimaaktiv mobil)
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Vision
KARNTEN: ,DIE SANFT MOBILE
URLAUBSDESTINATION®



Wir alle mochten lieber Teil der Losung sein!
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Aus Sicht des Gastes muss Mobilitat einfach,
flexibel und glinstig sein

Sie muss auf das Erlebnis zugeschnitten sein
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Damit liegt die Herausforderung nicht nur in der

Produktentwicklung
sondern auch ganz besonders in der

Kommunikation
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Erlebnisse missen mit der passenden Mobilitat
unterfluttert und als Paket angeboten werden

Der Gast ,,sucht” nur bedingt nach einer
Alternative zum eigenen PKW



Shuttle Sicher und einfach vom Bahnhof zum Betrieb und zuriick

W=D\ BAHNHOF-SHUTTLE KARNTEN
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m=)y Bahnhof-Shuttle Karnten

In Betrieb seit 1. Juni 2017

Karntenweit Uber 4900 Haltestellen (Betriebe und
Ausflugsziele)

Bedienung von 13 Bahnhofen
1 Generalunternehmer (div. reg. Subunternehmer)
Online Buchung und automatisierte Disposition

— www.bahnhofshuttle.at

Seit Projektbeginn tber 22.000 transportierte Gaste
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Shuttle
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Erlebnismobilitat mit einfacher Kommunikation

MOBILITAT VOR ORT
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Mobilitatskonzept Nockregion (Nockmonbil)

365 Tage Mobilitatsangebot flir Gaste und Einheimische

Kooperation von Gemeinden, Tourismusverbanden,
Tourismusregionen (Millstatter See, Bad Kleinkirchheim,
Nockberge) und Betrieben

In Betrieb seit Februar 2019
Uber 13.000 transportierte Personen
Einheitliche Buchung und Information via App und Telefon

Vernetzt vorhandene Mobilitatsldsungen und erganzt durch
ein Anrufsammeltaxi (Nockmobil)

KARN TEN






Knaraiald
ekt

Ipe-Adria-Radweg Drauradweg =
ey Shrvm
- I Gradn
Verielhstalle Bahnhef-Shuttle Servicestation i .
-
APRTVSLNE |y o, Wi , . ot Wt M g . .
oo Y e Tnpatu.ro
S Jix = \ s

e Bei Uber 50 Verleihstationen Fahrrader ausleihen
e Beiallen 50 Verleihstationen Fahrrader wieder abgegeben
e Entspannt mit der S-Bahn zurlick
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RADBUSSE IN KARNTEN

* Erlebnis-Genussradfahren mit den Radbussen
— Region Villach - Spittal/Drau
— Region Villach - Tarvis (ITA)
— Region Villach - Kranjsga Gora (SLO)
— Region Villach - Rosental
— Region NLW - Tarvis (ITA)
— Region Sitdkarnten - Petzen
— Region Sudkarnten — Bad Eisenkappel
etc.
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Sanft mobile Kampagnen und Betriebe

KOMMUNIKATION



KOMMUNIKATION — KAMPAGNEN

» Co-Branding-Kampagnen mit OBB und DB

e Zlel: bahnaffine Menschen zu Karnten-Urlaubern zu
machen und umgekehrt

 Erstmal Winterkampagne mit Deutscher Bahn
https://youtu.be/GK4tMgyuoK4
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KOMMUNIKATION — KAMPAGNEN

Informationen rund um den autofreien Urlaub in den Regionen, Co-
Branding Kampagnen mit OBB & DB und Integration in SCOTTY

AL nech Kornfenn  ©BB

im OBB Railjet 6x taglich ab Wien
Egal ob Sie einen Tagesausflug oder einen
Urlaub nach Karnten planen: Mit der paum 18052017
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Mit Direktverbindungen aus vielen Stadten . Co \“‘/ o
Deutschlands, attraktiven Sparpreisen Nl =
sowie dem neuen Bahnhofshuttle startet
der Urlaub bereits bei der Anreise. Mit der Bahn ab in

die Wintersonne

— jetzt Urlaub Mobilitat fir

gewinnen




Shuttle

Einheitlich, klar und leicht verstandlich — das Leitsystem [g=\

Radbusse & Rufbusse

Unsere Rad & Freizeitbusse verfugen uber einen Radanhanger und eroffnen attraktive Touren,
die nicht direkt vor der Hausture ihren Ausgang nehmen. AuBerdem werden Rufbusse fur
beliebte Ausflugsziele, MTB-Touren und ein Almwandertaxi angeboten.

Radbusse eBike Verleih Wanderbus

v v v e

Attraktive Radtouren in AT, ltalien und
Slowenien

ez

Rufbusse

Unsere Rufbuslinien, Almwandertaxi und
mehr bringen Euch zu beliebten
Ausflugszielen.

et

Gratis Skibus

Der Skibus ist fir alle Wintersportler in der Mobilitat far
gesamten Region kostenlos und bringt A

Euch von Feistritz/Gail bis nach Kotschach- kAKM ‘[‘Ed |

Mauthen und bis zum Weissensee. ———— |
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Beherberger & Betriebe

 Beherberger sind die meist die Ersten und Letzten
mit denen der Gast in Verbindung tritt

e Verbesserung der Anreise- bzw. Mobilitatsseite

e Information in Signatur, Angebote und
Buchungsbestatigung einbauen

e ,Sie haben kein Auto? Kein Problem, bei uns gibt

o

es...
Uberzeugungsarbeit durch die Mobilititscoaches
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Learnings

e Erfolgsfaktor Kooperation

* Die ersten 30% sind leicht zu GUberzeugen — wie
immer

* 30% sind nicht zu Uberzeugen

e Fir die anderen 40% braucht es gutes Marketing
oder Forderung

* Mobilitat muss zuklinftig anders kommuniziert
werden
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Lust am Leben

Georg Overs
Peraustralle 32, 9500 Villach
+43 664 88114077

overs@region-villach.at
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