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1. Arbeiten mit dem TManager 

Um den TManager nutzen zu können ist ausschließlich Internet-Zugang und ein Standard-

Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) notwendig.  

 

Der verwendete Browser muss Java Skript unterstützen und sollte für optimales Arbeiten auf 

der aktuellsten Version laufen.  

 

TIPP: Vorzugsweise sollte mit Mozilla Firefox oder der neuesten Version des Internet Explorers 

gearbeitet werden. 

 

2. Informationen zum Einstieg in den TManager 

Zur Anmeldung im TManager gelangen Sie entweder über den Datenmanager Niederösterreich:  

https://noew.infomaxnet.de/imxplatformj/views/noewEntryDialog.jsf 

 

 
Abbildung 1: Zugang Tomas via Datenmanager Niederösterreich 

  

https://noew.infomaxnet.de/imxplatformj/views/noewEntryDialog.jsf
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Oder direkt über die Einstiegsmaske: http://tmanager.tomas.travel.  

 

 
Abbildung 2: Einstiegsmaske TManager 

2.1. Zugangsdaten: 

Login: Ihr E-Mailadresse 

Kennwort: gleich wie beim Datenmanager Niederösterreich. Sollten Sie das Kennwort verlegt 

haben, können Sie bei der Destination ein neues Passwort anfordern. (Tel.: 07482 204 44 – 

200 Christina Schrittwieser) 

 

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie auf die Startseite des TManagers, wo die Bearbeitung 

Ihrer Daten erfolgt. 

 
 

http://tmanager.tomas.travel/
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2.2. Hauptmaske TManager 

 

Abbildung 3: Hauptmaske TManager 

 

_ Modul Belegungsplan:  
Der Betrieb kann hier seine Buchungen verwalten und zu den jeweiligen Leistungen 

zuordnen. 
 

_ Modul Stammdaten:  
Der Betrieb pflegt hier die Stammdaten, Beschreibungstexte, Merkmale, Bilder und 

Konditionen. 
 

ACHTUNG: Die Stammdaten des Betriebs werden mit dem Datenmanager synchronisiert. 

Bitte warten Sie hier nur die Stammdaten der Zimmer/Ferienwohnungen. 

 

_ Modul Vorgangsübersicht:  
Gibt dem Betrieb eine Übersicht über alle aktiven und inaktiven Vorgänge im 

Buchungssystem. Vorgänge: Angebot, Option, Buchung, Eigenbelegung 
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_ Modul Kontingente/Preise: 

Hier werden alle für den Vertrieb relevanten Informationen gepflegt. (Preise, Kontingente, 

…) 

 

_ Modul Provisionskontrolle:  

In diesem Modul kann der Betrieb seine Buchungen über verschiedene, selbst definierbare 

Abrechnungszeiträume zusammenstellen und die auf den Buchungen liegenden 

Provisionen an die bzw. von der Destination prüfen. Ergebnisse können exportiert werden.  

 

_ Modul TBooking: 

Hier kann die Konfiguration für die Buchungsstrecke zur Einbindung auf die 

Betriebswebsite konfiguriert werden. Bei Buchungen über die betriebseigene Website wird 

seitens der Destination der Transaktionseuro von €1,00/Buchung verrechnet.  

 

_ Modul TWebsite 

Mit diesem Modul erstellen Sie in nur wenigen Schritten Ihre eigene Website inkl. 

Buchungsstrecke. Bei Buchungen über die betriebseigene Website wird seitens der 

Destination der Transaktionseuro von €1,00/Buchung verrechnet. 

 
Hinweis: 

Für jeden Nutzer können unterschiedliche Module freigeschalten, und daher nicht sichtbar sein. 

Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an die Destination. 

 
TIPP: Eine detaillierte Erklärung der genannten Menüpunkte finden Sie direkt im TManager 

unter dem Button „Hilfe“ im Bild rechts oben. 
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3. Stammdaten 

3.1. Leistungsträger  

 

ACHTUNG: Teilbereiche dieser Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. 

Bitte warten Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager.  

 

Sollten die Daten nicht automatisch synchronisiert werden, wenden Sie sich bitte an die 

Destination. (Die Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Seite)  

 

In diesem Modul können sämtliche für die Betriebsdarstellung relevanten Informationen 

gepflegt werden. 

 

 
Abbildung 4: Stammdaten - Leistungsträger 

 
 
WICHTIG: Nach jeder Bearbeitung müssen die Änderungen mit einem Klick auf das Feld gesichert werden! 
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3.1.1. Leistungsträger - Adresse 

 

ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten 

Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager.  

 

Hier werden Informationen zu Adresse und Typ des Betriebes gepflegt. 

 

 
Abbildung 5: Stammdaten - Adresse 

 
 
WICHTIG:  
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3.1.2. Leistungsträger - Beschreibungen 

Hier werden Beschreibungstexte und Konditionen/Extras des Betriebes gepflegt. 

 

 
 

 
Abbildung 6: Beschreibung Leistungsträger 

 
Die Felder „Beschreibung“ und „Konditionen/Extras“ werden auf den Websites, Angeboten, 

Buchungsbestätigungen und Optionen die via TOMAS versendet werden angezeigt. 

 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn 
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen. 

ACHTUNG: Dieses Textfeld wird automatisch aus dem 

Datenmanager Niederösterreich übernommen und darf 
daher nicht im TManager befüllt werden! 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn 
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen. 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn 
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen. 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn 
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen. 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn 
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen. 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn 
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen. 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn 
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen. 

Bitte tragen Sie hier zusätzliche Konditionen für den 
Gast ein. Bsp. Zu zahlende Ortstaxe.  siehe 
untenstehende Beschreibung.  
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Das Feld Konditionen/Extras sollte mit zusätzlichen Buchungsbedingungen befüllt werden. Da 

die Preise im System TOMAS NÖ-Weit exkl. Ortstaxe eingegeben werden kann folgendes im 

Textfeld aufgenommen werden: „Hinweis zur Nächtigungstaxe: Die angegebenen 

Zimmerpreise sind exklusive ortsüblicher Nächtigungstaxe. Mehr Informationen finden Sie 

unter: www.niederoesterreich.at/taxen 

Weitere Informationen, die Sie hier anführen könnten sind:  

_ Anreise/Abreisezeiten 

_ Kosten für die Endreinigung, sofern diese nicht als Zuschlag bei den Preisen hinterlegt ist. 

_ Ermäßigungen sofern diese nicht bei den Preisen hinterlegt sind. 

 

TIPP: Es müssen jeweils der deutsche und der englische Text befüllt werden. TOMAS übersetzt 

nicht automatisch. 

 

WICHTIG: 

 

 

3.1.3. Leistungsträger - Merkmale 

 
ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten 

Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager. 

 

 
Abbildung 7: Merkmale Leistungsträger 

 
Hinweis: 

Die Merkmalsgruppe „Individuelle Klassifizierungen“ kann nur von der Destination bearbeitet 

werden. Bei Fragen oder etwaigen Änderungswünschen bitten wir Sie, sich mit der Destination 

in Verbindung zu setzen. 

 

WICHTIG:  
 

 

http://www.niederoesterreich.at/taxen
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3.1.4. Leistungsträger - Lage 

 
ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten 

Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager. 

 
 

 

Durch Versetzen des kann die Lage des Betriebes noch individuell angepasst werden.  

 
WICHTIG:  
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3.1.5. Leistungsträger - Bilder 

ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten 

Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager. 

 

 
Abbildung 8: Bilder Leistungsträger 

 
ACHTUNG: Laden Sie hier keine Bilder hoch, sondern ausschließlich im 

Datenmanager.  

 
WICHTIG:  
 
 

 
3.1.6. Leistungsträger - Logo 

 
Abbildung 9: Leistungsträger - Logo 

Mit einem Klick auf die Schaltfläche „Durchsuchen“ können Sie Ihr Logo einfügen. Logos von 

diversen Zertifizierungen, wie beispielsweise Genieserzimmer, werden von der Destination 

hochgeladen. Bitte prüfen Sie die hinterlegten Zertifizierungen im Datenmanager. 
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3.3. Leistungen 

Durch Klick auf den Betriebsnamen (links oben) erscheinen die jeweiligen Zimmerkategorien 

(=Leistungen). 

 

Diese werden von der Destination angelegt und freigegeben. Bei etwaigen Änderungswünschen 

bitten wir Sie, sich mit der Destination in Verbindung zu setzen. 

 

 
Abbildung 10: Leistung 

 

3.3.1. Leistungen – Leistung 

Durch Klick auf eine der Zimmerkategorien erscheinen rechts daneben die jeweiligen 

Untermenüpunkte. 

 

Die Informationen des ersten Punkts „Leistung“ können nur von der Destination bearbeitet 

werden. Bei Fragen oder etwaigen Änderungswünschen bitten wir Sie, sich mit der Destination 

in Verbindung zu setzen. 
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Abbildung 11: Leistung 

Der Zimmertyp wird von der Destination hinterlegt und kann nicht mehr verändert werden. Der 

Name ist beliebig veränderbar. Der hinterlegte Name ist der, der unter der Zimmerkategorie 

im Portal angezeigt wird.  

 

Ist das Zimmer auf „Buchbar“ gestellt, so erscheint es auf der Website und kann vom Kunden 

gebucht werden.  

 

Mit der Eingabe der Anzahl der Zimmer und der Bezeichnung wird der Belegungsplan 

konfiguriert. Wenn Sie diesen nutzen, müssen die entsprechenden Felder befüllt werden. 

 

3.3.2. Leistungen – Konditionen 

Im zweiten Punkt „Konditionen“ werden die Belegungskonditionen des jeweiligen Zimmertyps 

festgelegt. Für eine korrekte Preispflege müssen alle Felder befüllt werden. 

 

 
Abbildung 12: Leistung - Konditionen 

 

Das Feld „Minimum Vollzahler“ definiert, wie oft der Preis für einen Erwachsenen berechnet 

wird. Wenn beispielsweise ein Dreibettzimmer von einem Erwachsenen und zwei Kindern belegt 

wird, man jedoch möchte, dass zwei Vollzahler und ein Kinderpreis berechnet werden, kann 

man das über dieses Feld einstellen. 
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Im Grundpreis enthaltene Leistungen: 

Hier können Sie die im Preis enthaltenen Leistungen je Zimmerkategorie angeben. Es ist 

empfehlenswert Leistungen, wie beispielsweise Handtücher, Bettwäsche, bei den Merkmalen 

zu hinterlegen.  

 

Vorausbuchungsfrist in Tagen: 

Über dieses Feld kann festgelegt werden, wie viele Tage vor Anreise die Leistung gebucht 

werden muss. (z.B. Vorausbuchungsfrist 0  Leistung kann am selben Tag gebucht und in 

Anspruch genommen werden. Vorausbuchungsfirst 2  Leistung kann am 3. Tag nach Buchung 

in Anspruch genommen werden.) Achtung! Betriebe mit 2 Tagen Vorausbuchungsfrist können 

am Freitag nicht mehr für das Wochenende gebucht werden. 

 
Feste Dauer: 

Die Leistung lässt sich nur für den angegebenen Zeitraum buchen. Bei einer Suchabfrage 

erscheint die Leistung nur, wenn genau nach den erfassten „X“ Nächten gesucht wird.  

(z.B. Feste Dauer 3  Leistung erscheint ausschließlich nach einer Suchabfrage von 3 Nächten.) 

 

 

 

WICHTIG:  

 

3.3.3. Leistungen – Beschreibungen 

Im Menüpunkt „Beschreibungen“ werden Beschreibungstexte und Konditionen/Extras der 

jeweiligen Leistung gepflegt. 

 

 
Abbildung 13: Leistung - Beschreibung 

Bitte beachten Sie, dass bei jeder Veränderung der Belegungskonditionen  
automatisch alle Preise für diese Kategorie gelöscht werden!! 
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Die „Beschreibung“ sowie die „Konditionen/Extras“ werden bei der jeweiligen Leistung auf der 

Website, TBooking, TWebsite, Angeboten sowie Buchungsbestätigungen, die über TOMAS 

erstellt werden angezeigt.  

 
WICHTIG:  

 

3.3.4. Leistungen - Merkmale 

Hier werden die Ausstattungsmerkmale der jeweiligen Leistung gepflegt. 

 

 
Abbildung 14: Leistung - Merkmale 

 

WICHTIG:  
 

 
3.3.5. Leistungen - Bilder 

Im letzten Menüpunkt können Bilder der jeweiligen Leistung hochgeladen werden. 
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Abbildung 15: Leistung - Bilder 

In Tomas können nur Bilder im .jpg-Format mit einer Größe von max. 1,5 MB hochgeladen 

werden. Bitte beachten Sie, dass der Urheber und der Rechteinhaber unbedingt angeführt 

werden muss.  

 

Die Bilder werden bei TOMAS in einem Cache zwischengespeichert. Die Leerung des 

Bildercaches erfolgt alle 12 Stunden. Es kann daher zu Verzögerungen kommen. Sollten die 

Bilder nach 12 Stunden nicht korrekt auf der Website ausgespielt werden wenden Sie sich bitte 

an die Destination. 

 
Durch setzen des Häkchens Hauptbild, erscheint das Bild als erstes Bild der Detailseite einer 

Leistung. 

 
WICHTIG:  
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3.4. Kontingente/Preise 

Hier werden Grundpreise, Zuschläge, Kontingente, etc. der diversen Leistungen erfasst. 

 

 
Abbildung 16: Startseite - Kontingente/Preise 

 
3.4.1. Übersichtsmaske 

Die Übersichtsmaske ist aufgebaut wie ein Kalender und zeigt die verschiedenen 

Zimmerkategorien und freigegebenen Kontingente für die jeweiligen Tage an. 
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Abbildung 17: Übersicht Kontingente/Preise 

 
Achtung: Die Preise können nur gepflegt werden, wenn die Belegungskonditionen festgelegt 

wurden. 

 

3.4.2. Zeichenerklärung 

 

 
Abbildung 18: Zeichenerklärung 
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Abbildung 19: Anwendererklärung 

3.4.3. Wartung der Kontingente 

In dieser Ansicht werden Sie in den meisten Fällen die laufende Wartung Ihrer Kontingente 

vornehmen. 
 

Für kürzere Zeiträume bzw. bestimmte Tage können Sie die Anzahl der freigegebenen 

Kontingente hier direkt durch Linksklick in das Feld der jeweiligen Zimmerkategorie, zum 

gewünschten Tag händisch eintragen.  
 

 
Abbildung 20: Kontingente warten 

 

  
 

In der Zeile „Gesamtübersicht aller Kategorien“ wird die Gesamtanzahl der freigegebenen 

Kontingente des Betriebes angezeigt. Durch Linksklick in dieser Zeile können alle Kategorien 

eines Betriebes für einen bestimmten Tag gesperrt werden. 
(Im Beispiel unten wurden alle Kontingente des Leistungsträgers für den 20. April 2013 gesperrt.) 
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HINWEIS: 
 

Innerhalb der Kontingente haben die verschiedenen Farben unterschiedliche Bedeutungen. 

GRÜN bedeutet, dass alles ok ist – sowohl Preise und Kontingente sind eingestellt. 

GELB signalisiert, dass mindestens ein Grundpreis fehlt. 

ROT heißt, dass das Kontingent 0 ist.  

ORANGE ist das Feld, wenn das Kontingent (auf Grund von Vorausbuchungsfristen oder da es 

sich in der Vergangenheit befindet) bereits verfallen ist. 

Schloss: Das Schloss signalisiert ein gesperrtes Kontingent. 

 
 

In Abbildung 20 sehen Sie die Leistungen, die für die jeweilige Kategorie, als im Grundpreis 

enthaltene Leistung hinterlegt wurden. Zusätzlich sind für jede Kategorie die eingestellten 

Zahlungs- und Stornobedingungen ersichtlich. Wie diese geändert werden können wird in Punkt 

3.4.5 Wartung der Preise erklärt.  

 

 
Abbildung 21: Beispiel Preis 
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3.4.4. Anlage Zu-/Abschläge 

 

 
Abbildung 22: Zu-/Abschläge definieren 

 

Sie können für unterschiedliche Kategorien Zu-/Abschläge definieren. Dazu am jeweiligen Reiter 

auf die Zahnräder klicken.  

 

Verpflegung 

 

 
Abbildung 23: Zu-/Abschläge Verpflegung 

In der Gruppe Verpflegung kann der Zuschlag altersabhängig angegeben werden. (Bsp. 

Halbpension für Kinder). Durch setzen des Hakens und Eingabe des Alters wird für Gäste in der 

jeweiligen Altersklasse die ermäßigte Halbpension angeboten. 

 

Im Drop Down Menü des Reiters Art können Sie die Verpflegung auswählen. Bitte beachten Sie 

immer die Berechnungsregel. Sobald alle Reiter ausgewählt wurden auf „Übernehmen“ klicken.  

Eine übernommene Zeile kann nicht geändert werden. Ist ein Fehler in der Anlage aufgetaucht, 

muss die Zeile gelöscht und neu angelegt werden. 
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Kinderpreise 

 

In TOMAS müssen Kinderfestpreise (Keine prozentuellen Abschläge) eingegeben werden.

 
Abbildung 24: Kinderpreise 

Aufenthalt 

 

 
Abbildung 25: Zu-/Abschläge Aufenthalt 

Sonstige 

 

 
Abbildung 26: Zu-/Abschläge Sonstige 

 

ACHTUNG: Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe der „Berechnungsregel“! 

 

3.4.5. Wartung der Preise 

Um die Preise nun zu hinterlegen muss wieder in den Reiter „Grundpreis“ gewechselt werden. Zur 

Pflege der Preise muss der Änderungsgenerator aufgerufen werden.  Rechtsklick 
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Abbildung 27: Änderungsgenerator 

Zeitraum 

Wählen Sie hier den Zeitraum aus, für den der Preis hinterlegt werden soll. Es können für 

unterschiedliche Saisonen, Preise eingegeben werden. 

Achtung: Durch die Auswahl der Tage können Preise immer für einen bestimmten Tag angegeben 

werden. Die Auswahl ist bei wochenendabhängigen Preisen hilfreich. 

 

Kategorien 

Die Preise werden für die ausgewählte Kategorie hinterlegt.  

Achtung: Alle Eingaben in den Feldern „Kontingente, Anreise, Mindestaufenthalt, 

Buchungsgarantie, Sperre“ werden ebenso für alle markierten Kategorien übernommen. 

 

Kontingente 

Hier werden die Kontingente eingetragen, die Sie für den jeweiligen Zeitraum zur Verfügung 

stellen. 

 

Anreise 

Hier können Sie Anreise- und Abreisetage festlegen. 

 

Mindestaufenthalt 

Zur Definition der Mindestaufenthaltsdauer.  
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Preise und Vertriebskanäle 

Derzeit werden die Vertriebskanäle Callcenter MVT (=Touristinfo), Internet MVT (Portal) sowie die 

Eigenbelegung unterstützt und mit der Eingabe der Preise automatisch befüllt. 

Sofern Schnittstellen eingestellt sind, werden die Preise an die Schnittstelle gesendet. 

 

 
Abbildung 28: Grundpreise 

 

Damit die Preise für die jeweilige Kategorie (oder alle gleichzeitig) geändert werden können, muss 

die Checkbox vor der Zeile angehakt sein. 

 

Bitte beachten Sie, dass die Grundpreise immer als EINHEITSPREISE angegeben werden 

müssen. 

 

Hier können Sie nun für die zuvor definierten Zu-/Abschläge in jedem Reiter die Preise eingeben. 

  

Abweichende Bedingungen 

Hier kann die Besicherung mittels Kreditkarte aktiviert werden. Es erfolgt keine automatische 

Abbuchung des Gesamtbetrags! Die Konditionen für die Kreditkartenabsicherung finden Sie in der 

TOMAS Vereinbarung. 

Zudem können unterschiedliche Storno/Zahlungsbedingungen hinterlegt werden. Sollten Sie über 

keine eigenen Stornobedingungen verfügen, gelten die AGB der Destination. Diese basieren auf 
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den „Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie 2006 (AGBH 2006, in der letztgültigen 

Fassung).  

 

ACHTUNG: Damit alles erfolgreich gespeichert werden kann, muss auch eine Stornobedingung 

und ein Zahlungshinweis ausgewählt werden. Sie können jederzeit selbst entscheiden, ob die 

Buchungsgarantie bei einzelnen Kategorien bzw. in bestimmten Zeiträumen eingesetzt werden 

soll. 

 

Sperre 

Hier kann die Kategorie für einen bestimmten Zeitraum gesperrt werden. 

 

Rate 

Derzeit ist die Pflege einer Rate (=Rate Standard) in TOMAS möglich. Die gewarteten Preise 

werden im Portal angezeigt.  

 

 

WICHTIG: Klicken Sie auf  um alle Daten zu speichern! 

Abhängig von der Internetleistung kann die Abspeicherung der Daten etwas Zeit in Anspruch 

nehmen. Für die korrekte Übernahme der Daten darf der Speichervorgang nie vorzeitig 

abgebrochen werden. 

  

 
TIPP: Eine detaillierte Erklärung der diversen Menüpunkte finden Sie unter dem Button „Hilfe“ 

im Bild rechts oben. 
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3.5. Vorgangsübersicht 

Alle über das System getätigten Vorgänge werden hier ausgegeben.  

 

 

Durch Veränderung der Parameter kann eine individuelle Filterung der Vorgänge erfolgen.  

 

Nach Klick auf  erscheint eine Ergebnisliste sämtlicher gewählter Vorgänge. 

Durch Klick auf einen Vorgang wird die Detailansicht angezeigt. Hier sind die Vorgangsnummer, 

der Status des Vorganges (z.B. AKTIV, STORNIERT) sowie alle weiteren Informationen zum 

Vorgang ersichtlich. 

 

Durch Klick auf  werden die Daten als Excel-Datei ausgegeben. 
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3.6. Provisionskontrolle 

Hier können die Buchungen über selbst definierbare Abrechnungszeiträume zusammengestellt 

und die auf den Buchungen liegenden Provisionen an die Destination geprüft werden. 

 

 
 

Die Daten werden durch Eingabe der gewünschten Suchkriterien im Menüpunkt „Filterung“ und 

Setzen der Häkchen im Menüpunkt „Einstellungen“ ausgegeben. 

 

Durch Klick auf  werden die gewünschten Daten angezeigt und mit einem Klick 

auf  können diese mittels Excel sowie CSV-Datei exportiert werden. 

 

 

 

3.7. Weitere Hinweise  

Die Datenwartung obliegt ausschließlich dem Leistungsträger. Seitens der Destination wird 

keinerlei Haftung für Richtigkeit der eingegebenen Daten (Beschreibungen, Preise, 

Kontingente…) im Buchungssystem TOMAS übernommen. 
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3.8. Kontakt 

Für Fragen steht Ihnen Ihre Ansprechperson zum Buchungssystem TOMAS bei Mostviertel 

Tourismus  gerne zur Verfügung! 

 

Mostviertel Tourismus 

Töpperschloss Neubruck 

Neubruck 2/10 

3283 Scheibbs 

 

 

 

Christina Schrittwieser, BA 

T +43/7482/20 444 – 200 

E cs@mostviertel.at  

 

Christina Beke, BA 

T +43/7482/20 444 – 201 

E cb@mostviertel.at 
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