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1. Arbeiten mit dem TManager

Um den TManager nutzen zu kdnnen ist ausschlieBlich Internet-Zugang und ein Standard-
Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) notwendig.

Der verwendete Browser muss Java Skript unterstiitzen und sollte fir optimales Arbeiten auf
der aktuellsten Version laufen.

TIPP: Vorzugsweise sollte mit Mozilla Firefox oder der neuesten Version des Internet Explorers
gearbeitet werden.

2. Informationen zum Einstieg in den TManager

Zur Anmeldung im TManager gelangen Sie entweder Uber den Datenmanager Niederdsterreich:
https://noew.infomaxnet.de/imxplatformj/views/noewEntryDialog.jsf
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Abbildung 1: Zugang Tomas via Datenmanager Niederdsterreich


https://noew.infomaxnet.de/imxplatformj/views/noewEntryDialog.jsf
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Oder direkt Uber die Einstiegsmaske: http://tmanager.tomas.travel.
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Abbildung 2: Einstiegsmaske TManager

2.1. Zugangsdaten:

Login: Ihr E-Mailadresse
Kennwort: gleich wie beim Datenmanager Niederdsterreich. Sollten Sie das Kennwort verlegt

haben, kénnen Sie bei der Destination ein neues Passwort anfordern. (Tel.: 07482 204 44 -
200 Christina Schrittwieser)

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie auf die Startseite des TManagers, wo die Bearbeitung
Ihrer Daten erfolgt.


http://tmanager.tomas.travel/
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2.2. Hauptmaske TManager
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Abbildung 3: Hauptmaske TManager

Modul Belegungsplan:
Der Betrieb kann hier seine Buchungen verwalten und zu den jeweiligen Leistungen
zuordnen.

Modul Stammdaten:
Der Betrieb pflegt hier die Stammdaten, Beschreibungstexte, Merkmale, Bilder und
Konditionen.

ACHTUNG: Die Stammdaten des Betriebs werden mit dem Datenmanager synchronisiert.
Bitte warten Sie hier nur die Stammdaten der Zimmer/Ferienwohnungen.

Modul Vorgangsiibersicht:
Gibt dem Betrieb eine Ubersicht Uber alle aktiven und inaktiven Vorgénge im
Buchungssystem. Vorgange: Angebot, Option, Buchung, Eigenbelegung



Modul Kontingente/Preise:
Hier werden alle fir den Vertrieb relevanten Informationen gepflegt. (Preise, Kontingente,

)

Modul Provisionskontrolle:

In diesem Modul kann der Betrieb seine Buchungen Uber verschiedene, selbst definierbare
Abrechnungszeitraume zusammenstellen und die auf den Buchungen liegenden
Provisionen an die bzw. von der Destination prifen. Ergebnisse kdnnen exportiert werden.

Modul TBooking:

Hier kann die Konfiguration flr die Buchungsstrecke zur Einbindung auf die
Betriebswebsite konfiguriert werden. Bei Buchungen Uber die betriebseigene Website wird
seitens der Destination der Transaktionseuro von €1,00/Buchung verrechnet.

Modul TWebsite

Mit diesem Modul erstellen Sie in nur wenigen Schritten Ihre eigene Website inkl.
Buchungsstrecke. Bei Buchungen lber die betriebseigene Website wird seitens der
Destination der Transaktionseuro von €1,00/Buchung verrechnet.

Hinweis:
Fir jeden Nutzer kédnnen unterschiedliche Module freigeschalten, und daher nicht sichtbar sein.
Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an die Destination.

TIPP: Eine detaillierte Erklarung der genannten Menipunkte finden Sie direkt im TManager
unter dem Button ,Hilfe" im Bild rechts oben.
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3. Stammdaten

3.1. Leistungstrager

ACHTUNG: Teilbereiche dieser Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert.
Bitte warten Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager.

Sollten die Daten nicht automatisch synchronisiert werden, wenden Sie sich bitte an die
Destination. (Die Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Seite)

In diesem Modul kdénnen samtliche filr die Betriebsdarstellung relevanten Informationen
gepflegt werden.
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Abbildung 4: Stammdaten - Leistungstréager

WICHTIG: Nach jeder Bearbeitung missen die Anderungen mit einem Klick auf das Feld gesichert werden!
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3.1.1. Leistungstrager - Adresse

ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten
Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager.

Hier werden Informationen zu Adresse und Typ des Betriebes gepflegt.
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Abbildung 5: Stammdaten - Adresse

WICHTIG:



3.1.2. Leistungstrager - Beschreibungen

Hier werden Beschreibungstexte und Konditionen/Extras des Betriebes gepflegt.

-

-

i Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn
Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen.

ot Rt xies €10 s1len ACHTUNG: Dieses Textfeld wird automatisch aus dem
e Tk anel) J30- BANL:1A3. 20 heciEmine Datenmanager Niederdsterreich ibernommen und darf
daher nicht im TManager beftllt werden!

[-—
e Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn
TS} Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen.
|
Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn
Elgees LT 405 Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen.
-

Bitte tragen Sie hier zusatzliche Konditionen fir den
ooz Gast ein. Bsp. Zu zahlende Ortstaxe. > siehe
untenstehende Beschreibung.

[
Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn
Lo Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen.
[T
Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn
Rl Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen.
[ -
Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn
Ao Evomny Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen.
[
Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten, wenn
e Sie eines der Module TBooking oder TWebsite nutzen.

Abbildung 6: Beschreibung Leistungstrager

Die Felder ,Beschreibung™ und ,Konditionen/Extras® werden auf den Websites, Angeboten,
Buchungsbestatigungen und Optionen die via TOMAS versendet werden angezeigt.
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Das Feld sollte mit zusatzlichen Buchungsbedingungen befillt werden. Da
die Preise im System TOMAS NO-Weit exkl. Ortstaxe eingegeben werden kann folgendes im
Textfeld aufgenommen werden: ,Hinweis zur Nachtigungstaxe: Die angegebenen
Zimmerpreise sind exklusive ortsiiblicher Nachtigungstaxe. Mehr Informationen finden Sie
unter: www.niederoesterreich.at/taxen

Weitere Informationen, die Sie hier anfihren kdnnten sind:

Anreise/Abreisezeiten
Kosten fir die Endreinigung, sofern diese nicht als Zuschlag bei den Preisen hinterlegt ist.
ErmaBigungen sofern diese nicht bei den Preisen hinterlegt sind.

TIPP: Es mlssen jeweils der deutsche und der englische Text beflillt werden. TOMAS (bersetzt
nicht automatisch.

WICHTIG:

3.1.3. Leistungstrager - Merkmale

ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten
Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager.
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Abbildung 7: Merkmale Leistungstrager

Hinweis:

Die Merkmalsgruppe ,Individuelle Klassifizierungen™ kann nur von der Destination bearbeitet
werden. Bei Fragen oder etwaigen Anderungswiinschen bitten wir Sie, sich mit der Destination
in Verbindung zu setzen.

WICHTIG:
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3.1.4. Leistungstrager - Lage

ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten
Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager.
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Durch Versetzen des @kann die Lage des Betriebes noch individuell angepasst werden

WICHTIG:
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3.1.5. Leistungstrager - Bilder

ACHTUNG: Diese Daten werden mit dem Datenmanager synchronisiert. Bitte warten
Sie die Daten des Betriebs im Datenmanager.
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Abbildung 8: Bilder Leistungstréger

ACHTUNG: Laden Sie hier keine Bilder hoch, sondern ausschlieBlich im
Datenmanager.

3.1.6. Leistungstrager - Logo

WICHTIG:

Hier kannen See ihr LOgo Nochiadan

Bitte im JPG-, GIF- oder PNG-Format Ourchsuchen. .
Alfesse nicht gréBer als 200 K8 und sner GriBe | gongan

Beschealbungan von 250x150px PRIELUTREE)

Merkmak

Lage

Bider

Abbildung 9: Leistungstréger - Logo

Mit einem Klick auf die Schaltflache ,Durchsuchen™ kénnen Sie Ihr Logo einfligen. Logos von
diversen Zertifizierungen, wie beispielsweise Genieserzimmer, werden von der Destination
hochgeladen. Bitte priifen Sie die hinterlegten Zertifizierungen im Datenmanager.

12
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3.3. Leistungen

Durch Klick auf den Betriebsnamen (links oben) erscheinen die jeweiligen Zimmerkategorien
(=Leistungen).

Diese werden von der Destination angelegt und freigegeben. Bei etwaigen Anderungswiinschen
bitten wir Sie, sich mit der Destination in Verbindung zu setzen.

bacsicht + Koolirosete | + Prodsionskontote « TRockingPiss
=

FIsiss

Testbetrieb (Neubruck)

| [estain Q 3 Adragag Chjkt-D
Beschimbungen

Beisgial Pauschala
Tescimmner
. e, Ammer

Strasss

Kommunkabon via v
Kommunkaton in [ v

Am Anvaisetag buchbar tes {UNee rivmn)

Abbildung 10: Leistung

3.3.1. Leistungen - Leistung

Durch Klick auf eine der Zimmerkategorien erscheinen rechts daneben die jeweiligen
Untermenlpunkte.

Die Informationen des ersten Punkts ,Leistung® kdnnen nur von der Destination bearbeitet

werden. Bei Fragen oder etwaigen Anderungswiinschen bitten wir Sie, sich mit der Destination
in Verbindung zu setzen.

13
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Testbetrieb (Neubruck) - Testzimmer 1
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Abbildung 11: Leistung

Der Zimmertyp wird von der Destination hinterlegt und kann nicht mehr verandert werden. Der
Name ist beliebig veranderbar. Der hinterlegte Name ist der, der unter der Zimmerkategorie
im Portal angezeigt wird.

Ist das Zimmer auf ,Buchbar" gestellt, so erscheint es auf der Website und kann vom Kunden
gebucht werden.

Mit der Eingabe der Anzahl der Zimmer und der Bezeichnung wird der Belegungsplan
konfiguriert. Wenn Sie diesen nutzen, missen die entsprechenden Felder befillt werden.

3.3.2. Leistungen - Konditionen

Im zweiten Punkt ,Konditionen" werden die Belegungskonditionen des jeweiligen Zimmertyps
festgelegt. Fir eine korrekte Preispflege miissen alle Felder beflillt werden.

Standargtagung 0 Marmum Volzatler 0
Lissurg Persoons Min ] Parsonsn Max 0
@ Erwacrsans Min 0 Erwachsena Max 0
Dentraturger
[y— Kindsr bn 0 Kornder M 0
Biaer KNONpres 7 Kirdezress gulmn tis ] Jarrie
m G [
Vorpliegung Halboonson Vatipersion Frumatich A Inchusive
Paslatz Hurd Kartum Hanstiyzhar it Enzrmrqu-
Sorene 2 s Zimmar aoeio
Beltedsche Infememutzung

Vornpsbachusgafist m
Tagen

0

Abbildung 12: Leistung - Konditionen

Das Feld ,Minimum Vollzahler" definiert, wie oft der Preis fiir einen Erwachsenen berechnet
wird. Wenn beispielsweise ein Dreibettzimmer von einem Erwachsenen und zwei Kindern belegt
wird, man jedoch mdchte, dass zwei Vollzahler und ein Kinderpreis berechnet werden, kann
man das Uber dieses Feld einstellen.
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Im Grundpreis enthaltene Leistungen:
Hier kdnnen Sie die im Preis enthaltenen Leistungen je Zimmerkategorie angeben. Es ist

empfehlenswert Leistungen, wie beispielsweise Handtlicher, Bettwasche, bei den Merkmalen
zu hinterlegen.

Vorausbuchungsfrist in Tagen:

Uber dieses Feld kann festgelegt werden, wie viele Tage vor Anreise die Leistung gebucht
werden muss. (z.B. Vorausbuchungsfrist 0 - Leistung kann am selben Tag gebucht und in
Anspruch genommen werden. Vorausbuchungsfirst 2 - Leistung kann am 3. Tag nach Buchung
in Anspruch genommen werden.) Achtung! Betriebe mit 2 Tagen Vorausbuchungsfrist kdnnen
am Freitag nicht mehr flir das Wochenende gebucht werden.

Feste Dauer:

Die Leistung lasst sich nur flir den angegebenen Zeitraum buchen. Bei einer Suchabfrage
erscheint die Leistung nur, wenn genau nach den erfassten , X" Nachten gesucht wird.

(z.B. Feste Dauer 3 > Leistung erscheint ausschlieBlich nach einer Suchabfrage von 3 Nachten.)

Bitte beachten Sie, dass bei jeder Veranderung der Belegungskonditionen
automatisch alle Preise flr diese Kateagorie geléscht werden!!

WICHTIG:

3.3.3. Leistungen - Beschreibungen

Im Menupunkt ,Beschreibungen®™ werden Beschreibungstexte und Konditionen/Extras der
jeweiligen Leistung gepflegt.

Lataturg
Keodonan Unaer Doppelzimper sind sehr gerdumig und moder geingesiohtet
? Seschrobang
Eeder
2R
L

Korgticosn Ty

Abbildung 13: Leistung - Beschreibung
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Die ,Beschreibung" sowie die ,Konditionen/Extras" werden bei der jeweiligen Leistung auf der
Website, TBooking, TWebsite, Angeboten sowie Buchungsbestatigungen, die GUber TOMAS
erstellt werden angezeigt.

WICHTIG:

3.3.4.

Leistungen - Merkmale

Hier werden die Ausstattungsmerkmale der jeweiligen Leistung gepflegt.

Leistung
Konditionen
Beschreibungen
Merkmale

Eilder

WICHTIG:

Ausstattung Sanitar

[ ] ™1 schiafraum [(IBad und WC
[[]2 schilafraume [l Bad und WC auf der Etage
[[13 schiafraume [|Badewanne
[[]4 Schiafriume [] Badezimmer mit Fenster
[[15 Schiafraume i/ Dusche

[]6 und mehr Schiafraume
Allergikergerecht

[] Babybett im Zimmer

["] Babyphone

[] Backofen

Bademantel
Balkon/Terrasse am Zimmer
[] Benindertengerachtes Zimmer (nach DIN)
[] Batten in Uberange
Bettwische vorhanden

[ Bugelorett

] CD-Player

i

AL

[ Dusche und Bad und WC

| Dusche und Bad und WG auf der Etage
[| Dusche und WC

[] Dusche und WC auf der Etage
[ Dusche und WC oder Bad

] Etagen-WC

O Etagendusche o. -bad

] Handtuchtrockner

] Separates WC

CIwc

| Waschbecken

Abbildung 14: Leistung - Merkmale

3.3.5. Leistungen - Bilder

Im letzten MenlUpunkt kénnen Bilder der jeweiligen Leistung hochgeladen werden.

16
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Hier konnen Sie Ihre Bilder
hochladen. Fur eine optimale

Leistung Darstellung bitten wir Sie,
Konditionen ausschlieRlich Bilder im Querformat Durcheochen
Beschreibungen zu verwenden. Bitte beachten Sie,
Merkmale dass ausschiieBlich Bilder im JPG-
Format mit einer maximalen Groke
von 2,5 MB hochgeladen werden
kdnnen.

= L=
I- i

Name lMostvienel
Urheber [weinfranz.at
Rechteinhaber [Mostviertel Tourismus GmbH]|
Soieng [0 |
Redaktionelle oder private Zwecke durch Dritte
Nitipasveska Werbliche Zwecke durch Dritte
Saison
Hauptbild |

Abbildung 15: Leistung - Bilder

In Tomas kdénnen nur Bilder im .jpg-Format mit einer GréBe von max. 1,5 MB hochgeladen
werden. Bitte beachten Sie, dass der Urheber und der Rechteinhaber unbedingt angefiihrt
werden muss.

Die Bilder werden bei TOMAS in einem Cache zwischengespeichert. Die Leerung des
Bildercaches erfolgt alle 12 Stunden. Es kann daher zu Verzégerungen kommen. Sollten die
Bilder nach 12 Stunden nicht korrekt auf der Website ausgespielt werden wenden Sie sich bitte
an die Destination.

Durch setzen des Hakchens Hauptbild, erscheint das Bild als erstes Bild der Detailseite einer
Leistung.

WICHTIG:
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3.4. Kontingente/Preise

Hier werden Grundpreise, Zuschlage, Kontingente, etc. der diversen Leistungen erfasst.

Startseite «

@Wﬁﬁ\

Mostv

I.:..I Belegungsplan

Organisieren Sie hier Ihre Gaste und
Buchungen, Eigenbelegungen und
Angebote.

Vorgangsubersicht

Alle Buchungen, Angebote und
Optionen im Uberblick.

Provisionskontrolle

Ubersicht und Verwaltung lhrer
aktuellen Provisionen

Belegungsplan « Stammdaten = Vorgangstibersicj

« Kontingente / « P « TBookingPlus

Preise

/ﬁ\\ Stammdaten

Stammdatenerfassung (Adresse,
Bilder, Merkmale, Detail-
Beschreibungen) zu Unterkunft und
ZimmemEa\iies

Kontingente / Preise

Pflege der Kontingente, Preise,
Konditionen und aktuellen Sperren

TBookingPlus

Erstelien Sie hier die neue
Buchungsstrecke fur Ihre eigene
Homepage.

Abbildung 16: Startseite - Kontingente/Preise

3.4.1. Ubersichtsmaske
Die Ubersichtsmaske

ist aufgebaut wie ein Kalender und zeigt die

verschiedenen

Zimmerkategorien und freigegebenen Kontingente fiir die jeweiligen Tage an.
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Enatefmn)en Wite e wa wkooe Shmemeret mpeieg e e

KONTI

PRESE UND AEITEN MFOSMATIONEN INNESUIALE DER KATECOIIEN
v aller Kartegy V! Kontingene ¥ “Abwechende Bedingungen” Verfigbar ¥ Anzahl Buchungen
W Prass ! Zu-wnd AbSOnage ! ANeis ( ADNeHe

W Mindestndeninat

Abbildung 17: Ubersicht Kontingente/Preise
Achtung: Die Preise kénnen nur gepflegt werden, wenn die Belegungskonditionen festgelegt
wurden.

3.4.2. Zeichenerklarung

KONTINGENTE VERTRIEBSKANALE/AN- & ABREISE
Kategorie buchbar: Kategorie nicht buchbar: 2 .
_ Anzahl freie Kontingente “ kein Kontingent verfiigbar v HuctEngskagatiat e oliges
9 Kategorie nicht fiir alle Personen buchbar: A Fehlender Grundpreis fur jeweilige o 5 e
fehlender oder doppelter Grundpreis Belegung A istg
- Kategorie nicht buchbar: Kategorie nicht buchbar: ABWEICHENDE BEDINGUNGEN
Kontingent verfallen m Kontingent gesperrt

3’ Abnarsirhends Bich bedi

fur jeweilige Datum erfasst

Abbildung 18: Zeichenerkldrung
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LINKE MAUSTASTE, INFACHER KLICK RECHTE MAUSTASTE, EINFACHER KLICK
"‘n i
n m Es offnet sich ein universeller
~ Innerhalb einer Kategorie: Bearbeitungsdialog. Je nach Ausloser
“ Kontingent wird editiert sind die Felder im Dialog voreingestelit.
@ ™
n ~ m In der Gesamtiibersicht aller Kategorien:
| Kontingent wird gesperrt/ Sperre wird aufgehoben
/Nl 7| [ Fehlender Preis wird editiert | Preis wird editiert
~ Buchung | wird geschl | geoffnet
v | & e An-/Abreise wird ausgeschlossen / erlaubt
=_-'—a_ L Abweichende Bedingung eintragen / austragen

Abbildung 19: Anwendererkldrung

3.4.3. Wartung der Kontingente
In dieser Ansicht werden Sie in den meisten Féllen die laufende Wartung Ihrer Kontingente
vornehmen.

Fir klrzere Zeitraume bzw. bestimmte Tage kénnen Sie die Anzahl der freigegebenen
Kontingente hier direkt durch Linksklick in das Feld der jeweiligen Zimmerkategorie, zum
gewtlnschten Tag handisch eintragen.

a4 5112017 am > "':’V" pez 7

N B

N By
e
H
- F
]
-

N &
N
N o§
~N
N

Garcarieracst s Kangoren
» Testrwwser 1

¥ Bengmdcmee !

b B Pasacvae

» Veslksswwsss 3

» Decgmme 4

ANOERUNGEN FOR ZEMTRAUME EMTRAGEN  MONATSUBERSICHT ABRUFEN  MHRESUBERSICHT ASRUFEN

Abbildung 20: Kontingente warten
Do Fr
K 8
> I 1
In der Zeile ,Gesamtiibersicht aller Kategorien™ wird die Gesamtanzahl der freigegebenen
Kontingente des Betriebes angezeigt. Durch Linksklick in dieser Zeile kénnen alle Kategorien

eines Betriebes far einen bestimmten Tag gesperrt werden.
(Im Beispiel unten wurden alle Kontingente des Leistungstragers fir den 20. April 2013 gesperrt.)
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Starpade - Smmdane ¢ YOmoNR(Rerich « Korangents | - Datindesoc - Erosombnesoiy Iy + Aperadan - 29 + Toshont Waktveal i@ waavons 3t
Frzeoe

3 a : N
T

DA rgem A e Te b e s ey ey

RONTINGENTE, PREZSE UND TEN N 5o
4 Gesamilibensicht aler Kategarden v Kontingens ¢ "Abwsichende Bedingungen® Verlligbar ¥ Anganl Buchungen
v Proise ) Zu- v Abschidge 7 Aneeise | Alvaise ¥ Mingestanlerdnah

HINWEIS:

Innerhalb der Kontingente haben die verschiedenen Farben unterschiedliche Bedeutungen.

GRUN bedeutet, dass alles ok ist - sowohl Preise und Kontingente sind eingestellt.
signalisiert, dass mindestens ein Grundpreis fehlt.

ROT heiB3t, dass das Kontingent 0 ist.

ORANGE ist das Feld, wenn das Kontingent (auf Grund von Vorausbuchungsfristen oder da es

sich in der Vergangenheit befindet) bereits verfallen ist.

Schloss: Das Schloss signalisiert ein gesperrtes Kontingent.

In Abbildung 20 sehen Sie die Leistungen, die flir die jeweilige Kategorie, als im Grundpreis
enthaltene Leistung hinterlegt wurden. Zusatzlich sind fir jede Kategorie die eingestellten

Zahlungs- und Stornobedingungen ersichtlich. Wie diese geandert werden kdnnen wird in Punkt
3.4.5 Wartung der Preise erklart.

‘Stomierungsbedingungen laut AGB - _
v T ive- F dick S Zahh edit aut AGE g “ﬁ‘iﬂlTQ—lwh
Keine Kreditharte erforderdich

P T — e = =
Sa S0 Mo Mi Do Fr Sa - Mo Di M Do Fr Sa Mo
25 2 7 28 29 30 1 2 4 5 6 7 8 9 "
Kertingere /| |l 2/l2]3l2]2/2/2]2[/2]2]32]2/32]2|
Aoweichende Bedingunge. .. = = < = = = = = = = = = = = = < =
Buchungen 0 0 (1] 1] ] 1] (] 0 (] 0 (] 0 (] 0 0 [1] 0

GRUNDFREIS VERPFLEGUNG £ KINDERPREISE ££' | AUFENTHALT £2' | SONSTIGE &8 XFURN £8

1 Pers. (ab 12 Jahre) 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 4000 4000 40,00 4000 4000 4000 4000 4000 40,00 40,00
2 Pers. (ab 12 Jahre) 7000 7000 70,00 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 70,00 7000 7000 7000 70,00 70,00
Aareise o o o o o o o o o o o o o o o o o
Aoreise L4 L4 L4 L4 L 4 L 4 L4 L 4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 i L4
Mindestaufenthalt 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Abbildung 21: Beispiel Preis
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3.4.4. Anlage Zu-/Abschlage

GRUNDPREIS VERPFLEGUN KINDERPREISE £ = AUFENTHALT &80 | SONSTIGE &8  XFURN &8

1 Pers_ {ab 12 Jahre) 40,00 40,00 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 40,00 4000 4000 40,00
2 Pers. (@b 12 Jahre) 7000 70,00 7000 7F000 70,00 70,00 7000 7000 7000 7000 7000 70,00 70,00 70,00
Anreise & & o o o o L4 L4 L o o L L4 o
Poreise L L L 4 L 4 o L4 L L 4 L L o L L o
Mindestaufenthait 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0

Abbildung 22: Zu-/Abschldge definieren

Sie konnen fir unterschiedliche Kategorien Zu-/Abschlage definieren. Dazu am jeweiligen Reiter
auf die Zahnrader klicken.

Verpflegung

EINSTELLUNGEN FUR "VERPFLEGUNG'
| Kind Alter von Alter bis Art Berechnung Umsatzsteuer Abschiag Zwingend

Nicht altersabhangig Halbpension | | pro Person f Macht v | | MWST10 W 1 + - ZEILE LOSCHEN
o v| [ | [Halbpension | [pro Person / Nacht v | [MwsT10 v O O 4+ |~  ZzENELOSCHEN

dh  NEUE ZEILE

Abb//dung 23 Z-L/—/Ab-sch/a'-ge Vérpf/e-gung-

In der Gruppe Verpflegung kann der Zuschlag altersabhdngig angegeben werden. (Bsp.
Halbpension fir Kinder). Durch setzen des Hakens und Eingabe des Alters wird fir Gaste in der
jeweiligen Altersklasse die ermaBigte Halbpension angeboten.

Im Drop Down Menil des Reiters Art kdnnen Sie die Verpflegung auswahlen. Bitte beachten Sie
immer die Berechnungsregel. Sobald alle Reiter ausgewéhlt wurden auf ,Ubernehmen™ klicken.
Eine GUbernommene Zeile kann nicht gedndert werden. Ist ein Fehler in der Anlage aufgetaucht,
muss die Zeile geléscht und neu angelegt werden.
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Kinderpreise

In TOMAS missen Kinderfestpreise (Keine prozentuellen Abschlage) eingegeben werden.
EINSTELLUNGEN FUR "'KINDERPREISE'

At Alter von Alter bis Berechnung Umsatzsteuer Abschiag
Kinderpreis V(o w3 | | pro Person / Nacht | | MWST13 v 1 + = ZEILE LOSCHEN
[Kinderpreis v|[a v|[s | [pro Person / Nacht v |[mwsT13 vl O 4+ + -  ZzEmELGsCHEN

[~} NEUE ZEILE

Abbildung 24: Kinderpreise
Aufenthalt

EINSTELLUNGEN FUR 'AUFENTHALT"

Art Tage von Tage bis Gtarttag Berechnung Umsatzsiever Abschlag
[snort stay V][4 MIE MIE | [ pro Person v [MwsTe3 v O | % -  zELELGSCHEN
[Long stay M v|[14 v|[os  v|[proPerson v [mwsTe3 v| ™ 4+ + -  zEwei6scHEN

o] NEUE ZEILE

P
Abbildung 25: Zu-/Abschldge Aufenthalt

Sonstige

| EINSTELLUNGEN FUR 'SONSTIGE'

; Kind Alter von Alter bis Art Berechnung Umsatzsteuer Abschiag Zwingend

ll:l 0 v| o | [Haustier | [pro Person / Nacht v [vwsT13 v O O I 4+ —  ZELELOSCHEN

g8 NEUE ZEILE

|
Abbildung 26: Zu-/Abschlége Sonstige
ACHTUNG: Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe der ,,Berechnungsregel™!

3.4.5. Wartung der Preise

Um die Preise nun zu hinterlegen muss wieder in den Reiter ,Grundpreis" gewechselt werden. Zur
Pflege der Preise muss der Anderungsgenerator aufgerufen werden. > Rechtsklick
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KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

I_Zﬂm_
| bis ® Standard [1  Anderungen vomehmen []  Anderungen vomehmen
|25112m? | gg[11122017 | g
Stormobedingungen i
Anderungen auf diese Tage anwenden: gung > ~ Kategoqen Spermen
Mo Di Mi Do Fr 5a 5So T & o Kategorien entsperren
¥ g

v
Kreditkarien-Absicherung

AUISGEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANALE

Anreise/Alneise [ ] = Beispielzimmer 2 - 2 Pers. (ab 13 Jahre) 70,00
Testzimmer 3

| O et narceren | N Wl vy i | oS
| [] Testzimmer 1 [| Anderungen vomehmen [ Alle markieren / demarkieren

M  Beispielzimmer 2 0 [] = Beispielzimmer 2 - 1 Pers. (ab 13 Jahre) 40,00
| [] Beispiel Pauschale

O

O

Belsplolzimmer 4 )" Anderungen vomehmen

e Anderungen vomehmen
Mo Di Mi Do Fr 5Sa So
v M M M M M ™
Abreise
Mo Di Mi Do Fr 5a So
v o i i i ' i
[] Anderungen vorehmen
0

| & UmeremEN

Abbildung 27: Anderungsgenerator
Zeitraum

Wahlen Sie hier den Zeitraum aus, fur den der Preis hinterlegt werden soll. Es kénnen fir
unterschiedliche Saisonen, Preise eingegeben werden.

Achtung: Durch die Auswahl der Tage kdnnen Preise immer flir einen bestimmten Tag angegeben
werden. Die Auswahl ist bei wochenendabhangigen Preisen hilfreich.

Kategorien

Die Preise werden fir die ausgewdhlte Kategorie hinterlegt.

Achtung: Alle Eingaben in den Feldern ,Kontingente, Anreise, Mindestaufenthalt,
Buchungsgarantie, Sperre" werden ebenso flir alle markierten Kategorien ibernommen.

Kontingente
Hier werden die Kontingente eingetragen, die Sie flr den jeweiligen Zeitraum zur Verfigung

stellen.

Anreise
Hier kdnnen Sie Anreise- und Abreisetage festlegen.

Mindestaufenthalt
Zur Definition der Mindestaufenthaltsdauer.
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Preise und Vertriebskanile

Derzeit werden die Vertriebskanale Callcenter MVT (=Touristinfo), Internet MVT (Portal) sowie die
Eigenbelegung unterstitzt und mit der Eingabe der Preise automatisch befillt.

Sofern Schnittstellen eingestellt sind, werden die Preise an die Schnittstelle gesendet.

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

o Y ) sowonecomemen Jwowe
von big - Standard |¥| Anderungen vomehmen [] Anderungen vornehmen
[25.112017 | gg[11.122017 | g8

- Stomobedingungen i
Anderungen auf diese Tage anwenden: | gung o | 3 KK::zQOﬂEH SDZH'EH
Mo Di Mi Do Fr 5a 5o L gorien entsperren
Zahlungshinweis
i | 7]

Kreditkarten-Absichenung

AlISGEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANALE
Konfingente

[]  Adle markieren / demarkieren Gndpreis e Kindar Aufenthalt Sonstias N Tk
e [ Anderungen vomehmen v/ Alle markieren / demarkieren
V] Beispielzimmer 2 0 v - Beispielzimmer 2 - 1 Pers. (ab 13 Jahre)
g ;Stz; ::J;Chﬂle PR [ - Beispielzimmer 2 - 2 Pers. (ab 13 Jahre}
O} Beispietzimmer 4 " Anderungen vomehmen
Anreise Anderungen vomehmen

Mo Oi Mi Do Fr 5a So

Mo Di Mi De Fr Sa So

Abbildung 28: Grundpreise

Damit die Preise flr die jeweilige Kategorie (oder alle gleichzeitig) gedndert werden kdnnen, muss
die Checkbox vor der Zeile angehakt sein.

Bitte beachten Sie, dass die Grundpreise immer als EINHEITSPREISE angegeben werden
miissen.

Hier kdnnen Sie nun fir die zuvor definierten Zu-/Abschlage in jedem Reiter die Preise eingeben.

Abweichende Bedingungen

Hier kann die Besicherung mittels Kreditkarte aktiviert werden. Es erfolgt keine automatische
Abbuchung des Gesamtbetrags! Die Konditionen fiir die Kreditkartenabsicherung finden Sie in der
TOMAS Vereinbarung.

Zudem konnen unterschiedliche Storno/Zahlungsbedingungen hinterlegt werden. Sollten Sie Gber
keine eigenen Stornobedingungen verfiigen, gelten die AGB der Destination. Diese basieren auf
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den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotellerie 2006 (AGBH 2006, in der letztglltigen
Fassung).

ACHTUNG: Damit alles erfolgreich gespeichert werden kann, muss auch eine Stornobedingung
und ein Zahlungshinweis ausgewahlt werden. Sie kdnnen jederzeit selbst entscheiden, ob die
Buchungsgarantie bei einzelnen Kategorien bzw. in bestimmten Zeitrdumen eingesetzt werden
soll.

Sperre
Hier kann die Kategorie flir einen bestimmten Zeitraum gesperrt werden.

Rate
Derzeit ist die Pflege einer Rate (=Rate Standard) in TOMAS mdglich. Die gewarteten Preise
werden im Portal angezeigt.

WICHTIG: Klicken Sie auf W USERNEHMEN um alle Daten zu speichern!

Abhé&ngig von der Internetleistung kann die Abspeicherung der Daten etwas Zeit in Anspruch
nehmen. Fir die korrekte Ubernahme der Daten darf der Speichervorgang nie vorzeitig
abgebrochen werden.

TIPP: Eine detaillierte Erkléarung der diversen Menldpunkte finden Sie unter dem Button ,Hilfe"
im Bild rechts oben.

Stariseite « Stammdaten « Vorgangsibersicht « Kontinpente ¢ » Daterausdruck « Provisionskontroiie Hilfe - Abmeiden « 2 8 - Teshote! Waldviertel

g ™
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3.5. Vorgangsubersicht

Alle Uber das System getatigten Vorgange werden hier ausgegeben.

Starseits « Stammdslen « Vorpanosiberseht « Keotingents [ « Datangusdnuck « Provisionskontiolis Hifs « Abmalden « 2.8 « Testhotal Walovienalnofwaioviansl al
Emeae
¢
Gastname 7 Buchung 7 A
7 Opton V! Stomient
¢ Zpgeoct
v Dgecdeiegurg

18022003 §EE W Suchengsdstm PR e o
Arvsie o Sese nacTe
1022013 38 Atwire —os woe "o
A% v SNl SRS O E Anies, I Sesive. & Lobhip; T Pes. = Nter v Preis. ¢
1 B271961 M 20022013 Test, Tewm M 20 02 2013 Do 2102 2013 1 % Gernallar rimewr 2 € 140,00
2 B2 M 20022013 Tester, Tea M 20022013 Do 2102 2013 1 x Doppalzevnst 3 12000
1von2 Exwsl *  AUSGABE
BUCHUNG 27196-1 - AKTIV  Erstest am 20,02 2011 | Gebusht durch: Deteaten Waktviertel GroH (7)
Gesorntpreis von vz Buctungsiate Vertneskanal
140,00 & DETALS 20022013 21 022013 Stenduard Inlermel DWV
AUF TRAGCEBER LEISTUNG
Lorede Nare Vorname Telefon Personen davor Knder Merstten
Frou Test Tina 0282254109 2 o
Sxralle Hauane Fax Lustung
Tosipistz 11 1 Gonlollorzimmner
"z On Lana Emad Inkasso
00O TESTont Orturreich mfo@wabdvieriet ol

Durch Veranderung der Parameter kann eine individuelle Filterung der Vorgange erfolgen.

Nach Klick auf ¥ ST erscheint eine Ergebnisliste samtlicher gewahlter Vorgange.

Durch Klick auf einen Vorgang wird die Detailansicht angezeigt. Hier sind die Vorgangsnummer,
der Status des Vorganges (z.B. AKTIV, STORNIERT) sowie alle weiteren Informationen zum
Vorgang ersichtlich.

O

Durch Klick auf werden die Daten als Excel-Datei ausgegeben.
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3.6. Provisionskontrolle

Hier kdbnnen die Buchungen (ber selbst definierbare Abrechnungszeitraume zusammengestellt
und die auf den Buchungen liegenden Provisionen an die Destination gepriift werden.

Sameie « dlnmEiMo ¢« Yowsoimbeach « Xootngsos / * Qsoauaducs « Prinom oeaborn ity = Anmsicen = 2 4 = Taahons! Walthenofo@ saiintsl o
Bresee
FILTERUNG
e e B v Mond v Febear 2013 v Al . Anceigen St . Asgabe

Inkasso erfolgt durch Lesstungstriges

oY Buchung Erstell  Kunde Ameise Abjeise Leistungstriiger  VertriebskanallClearingcenter  Rate  Siatus  Preis  Provision

T Waldvierte Inlemet DWV
1 2766 20.022013 Test Tina 20.02.2013 21.02.2G73 "' Destination Waldvienel GmbH Standard W 140,00 1526

Genleforzimmer

(Login)
140,00 1526
EINSTELLUNGEN wtew 5o vacos vhmmaoms wgeing wwie s
/| G0 Ladshungatradar < Erslalt 7 Vemetsans
7ilesurg ¥ Rale

¢ AutvagosboniGas

Die Daten werden durch Eingabe der gewlnschten Suchkriterien im Mentpunkt ,Filterung™ und
Setzen der Hakchen im MenlUpunkt ,Einstellungen™ ausgegeben.

Durch Klick auf werden die gewlinschten Daten angezeigt und mit einem Klick

auf kdénnen diese mittels Excel sowie CSV-Datei exportiert werden.

3.7. Weitere Hinweise

Die Datenwartung obliegt ausschlieBlich dem Leistungstrdager. Seitens der Destination wird
keinerlei Haftung flir Richtigkeit der eingegebenen Daten (Beschreibungen, Preise,
Kontingente...) im Buchungssystem TOMAS Gbernommen.
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3.8. Kontakt

Fir Fragen steht Ihnen Ihre Ansprechperson zum Buchungssystem TOMAS bei Mostviertel
Tourismus gerne zur Verfigung!

Mostviertel Tourismus
Topperschloss Neubruck
Neubruck 2/10

3283 Scheibbs

Christina Schrittwieser, BA
T +43/7482/20 444 - 200
E cs@mostviertel.at

Christina Beke, BA
T +43/7482/20 444 - 201
E cb@mostviertel.at
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